Ответственность за нарушение порядка предоставления государственных (муниципальных) услуг
Отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органами местного самоуправления регулируются Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 N 210-ФЗ.
Органы, предоставляющие государственные и муниципальные услуги, обязаны оказывать их в строгом соответствии с административными регламентами.

Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» предусмотрена процедура досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной (муниципальной) услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной (муниципальной) услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами РФ,  субъекта РФ или муниципального образования для предоставления государственной (муниципальной) услуги;
4) отказ в приеме документов.

5) отказ в предоставлении государственной (муниципальной) услуги по  основаниям, не предусмотренным законом.

6) затребование платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами РФ,  субъекта РФ или муниципального образования для предоставления государственной (муниципальной) услуги;
7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления государственной (муниципальной) услуги;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной (муниципальной) услуги;

9) приостановление предоставления государственной (муниципальной) по основаниям,  не предусмотренным законом;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов либо в предоставлении услуги. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу либо в вышестоящий орган (в случае обжалования действий и решений руководства) через почту, многофункциональный центр, официальный сайт органа либо на личном приеме. 

Срок рассмотрения жалобы составляет 15 рабочих дней, в случае обжалования отказа в приеме документов либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок срок составляет 5 рабочих дней. 

Кроме того, при рассмотрении жалобы, в случае, когда установлены основания для её удовлетворения, то есть установлены нарушения в действиях должностных лиц, руководитель органа вправе привлечь виновное лицо к дисциплинарной ответственности.
За нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг также предусмотрена административная ответственность должностных лиц, если нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением данной услуги, осуществляется нормативными правовыми актами Российской Федерации, в виде административного штрафа  в размере от одной до пятидесяти тысяч рублей либо дисквалификации на срок от шести месяцев до одного года (статья 5.63  КоАП РФ).
Полномочия по возбуждению дел об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 5.63 КоАП РФ входят в исключительную компетенцию прокурора.
Законом Пермского края от 06.04.2015 N 460-ПК "Об административных правонарушениях в Пермском крае" установлена административная ответственность должностных лиц исполнительных органов государственной власти Пермского края и органов местного самоуправления муниципального образования Пермского края за нарушение порядка предоставления государственных или муниципальных услуг, установленного нормативными правовыми актами Пермского края или муниципальными правовыми актами, в виде административного штрафа  в размере от трех до пятнадцати тысяч рублей.

В случае нарушения законодательства при предоставлении государственных и муниципальных услуг, повлекшего причинение крупного ущерба или существенное нарушение прав и законных интересов граждан или организаций, может наступить также уголовная ответственность.
Прокуратура города Перми
