Утвержден порядок подачи претензий потребителей на качество электроэнергии и надежность ее поставок

Постановление Правительства РФ от 24.01.2024 № 55 утвержден порядок подачи претензий потребителей на качество электроэнергии и надежность ее поставок.
Так, с 1 февраля 2024 года в случае ненадлежащего снабжения электроэнергией или некачественной поставки электроэнергии потребитель вправе обратиться в сетевую или ресурсоснабжающую организацию с учетом спецтребований.
Например, если потребитель - юрлицо, в претензии нужно будет указать:
- полное и сокращенное (при наличии) наименования отправителя;
- его телефон и электронную почту;
- номер договора;
- адрес энергопринимающего устройства;
- время нарушения;
- требования;
- желаемый способ получения ответа.
А также требуется приложить оригиналы или копии документов.
Направить обращение возможно любым способом, подтверждающим факт его получения, например через личный кабинет либо сайт адресата. Срок рассмотрения претензии составляет 15 дней.
При этом потребители также вправе сообщить о нарушении качества предоставления электрической энергии в аварийную службу.
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