 

С 1 марта вступили в силу новые Правила предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации

С 1 марта 2026 года в России вступили в силу новые правила предоставления гостиничных услуг, утверждённые Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912. 
В частности, указанные правила изменили порядок возврата денежных средств при отмене бронирования гостиницы. 
1. Полный возврат при отмене до дня заезда. Если гость отказывается от проживания до дня заезда, то он имеет право на возврат всей предоплаты без каких-либо удержаний. Это правило распространяется на все классифицированные средства размещения: гостиницы, хостелы, базы отдыха, кемпинги и т. д.. 
2. Удержание максимум стоимости одних суток при отмене в день заезда или неявке. Если гость отменил бронирование в день заезда или не явился, гостиница вправе удержать не более стоимости одних суток проживания. При этом забронированный номер должен сохраняться за гостем минимум 24 часа с момента расчётного времени заезда. 
3. Если гостиница в одностороннем порядке отказывается предоставить номер, она обязана полностью возместить туристу убытки в установленном законом порядке.
4. При онлайн-бронировании гостиница должна указывать свой уникальный номер в Едином государственном реестре средств размещения, чтобы турист мог проверить легальность и категорию объекта.
Требования к договору
Требования к договору. В договоре обязательно должны быть прописаны: площадь номера, правила отмены, полный список услуг (бесплатных и платных), сроки возврата предоплаты, размер скидки от базовой цены, время заезда и выезда, условия продления проживания. 
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