 

Можно ли вернуть невозвратный авиабилет?

Если авиабилет приобретен с условием о невозврате платы за него (невозвратный билет), его стоимость при отказе от перелета не возвращается, за исключением неиспользованных сумм, взимаемых перевозчиком в пользу иных организаций в соответствии с законодательством иностранных государств (пп. 4 п. 1 ст. 108 ВК РФ; п. 42 Порядка, утв. Приказом Минтранса России от 31.10.2024 N 386).

Основания безусловного возврата стоимости невозвратного авиабилета

Независимо от наличия или отсутствия условия о невозвратности стоимость авиабилета возвращается в случае вынужденного отказа пассажира от перелета в связи с (п. 2 ст. 108 ВК РФ; п. 227 Федеральных авиационных правил, утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007 № 82):
1) болезнью пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующих с ним на самолете, при условии уведомления об этом перевозчика в порядке, предусмотренном правилами перевозчика, до окончания установленного времени регистрации пассажиров на рейс и при наличии медицинских документов, подтверждающих болезнь на дату отправления рейса (указанную в билете).
Под членами семьи понимаются супруги, родители и дети (усыновители и усыновленные), под близкими родственниками - дедушки, бабушки и внуки, полнородные и неполнородные братья и сестры (п. 3 ст. 108 ВК РФ);
2) смертью члена его семьи или близкого родственника (указанный факт должен быть подтвержден документально) при условии уведомления перевозчика в порядке, предусмотренном правилами перевозчика, до окончания установленного времени регистрации пассажиров на рейс;
3) отменой рейса;
4) отправлением рейса ранее указанного в билете времени отправления;
5) изменением перевозчиком маршрута перевозки;
7) несостоявшейся перевозкой пассажира из-за невозможности предо6тавить ему место на рейс и дату, указанные в билете;
7) несостоявшейся перевозкой пассажира, вызванной задержкой пассажира в аэропорту из-за продолжительности проведения его досмотра, если при его личном досмотре или досмотре багажа не было обнаружено запрещенных к перевозке веществ и предметов;
8) необеспечением перевозчиком стыковки рейсов в случае выполнения единой перевозки;
9) неправильным оформлением билета перевозчиком или уполномоченным агентом;
10) непредоставлением пассажиру обслуживания по классу, указанному в билете.
С 01.03.2026 в связи с изменениями внесенными в п. 227 Федеральных авиационных правил, утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007 № 82, пассажир вправе вернуть деньги за невозвратный билет в том числе, если рейс задержан на срок более чем на 30 минут.
Также перевозчик может признать отказ пассажира от перевозки вынужденным и в иных случаях, предусмотренных правилами перевозчика (п. 227 Федеральных авиационных правил).

 Изменения от 01.03.2026 также коснулись следующего:
– Сохранение обратного билета. Если пассажир не явился на рейс «туда» (например, из-за задержки), авиакомпания не вправе аннулировать последующие сегменты маршрута (обратный билет и т.д.).
– Размещение детей до 12 лет. Авиакомпании обязаны предоставлять соседние места для детей до 12 лет и сопровождающих взрослых.
– Условия предоставления питания при задержках:
- горячее питание – через 3 часа задержки (ранее было 2);
- прохладительные напитка - через 6 часов задержки (ранее – 4);
– Введена обязательная скидка для детей в возрасте до 12 лет в размере 50%.
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