Запрет на автоматические списания денежных средств за онлайн-подписки с банковской карты, от использования которых для таких списаний пользователь отказался

Федеральным законом от 15.10.2025 № 376-ФЗ «О внесении изменения в статью 16.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (далее – Федеральный закон № 376-ФЗ) статья 16.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) дополнена новым пунктом 4.2, вступающим в силу с 01.03.2026. 
Указанной нормой установлен прямой законодательный запрет для исполнителя услуг, оказываемых на основании абонентского договора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с использованием сайта, информационной системы или программы для электронных вычислительных машин (ЭВМ), использовать для получения периодических платежей реквизиты банковского счета потребителя или данные о его электронных средствах платежа в случае, если потребитель ранее предоставил такие реквизиты (данные), но впоследствии выразил исполнителю отказ от их использования при расчетах с ним. При этом в целях реализации данного запрета на исполнителя возлагается корреспондирующая обязанность обеспечить прием отказа потребителя от использования ранее предоставленных реквизитов банковского счета или данных об электронных средствах платежа, в том числе в электронной форме. 
Таким образом, с 01.03.2026 потребитель получает право в любой момент в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего использования его банковских реквизитов (включая данные банковской карты) для автоматических (периодических) списаний в рамках абонентского интернет-договора (например, по подпискам на цифровые сервисы, онлайн-кинотеатры, программы для ЭВМ). Исполнитель, получивший такой отказ в письменной или электронной форме, не вправе осуществлять последующие списания, а любое несанкционированное списание после получения отказа будет являться нарушением требований пункта 4.2 статьи 16.1 Закона о защите прав потребителей с вытекающими правовыми последствиями, предусмотренными статьей 16 Закона о защите прав потребителей (ничтожность условий договора, убытки, неустойка).
