
согласованными Сторонами количеством и максимумом тепловых нагрузок, согласно Приложениям №1 и №3 к 
настоящему Договору. 

2.3.3. Соблюдать установленные Приложением №1 к настоящему Договору режимы потребления тепловой 
энергии (мощности) и (или) теплоносителя. 

2.3.4 Представлять в Теплоснабжающую организацию заявку на годовое потребление тепловой энергии 
(мощности), теплоносителя на будущий год по видам теплопотребления не позднее 31 декабря текущего года с 
разбивкой по месяцам. В случае несвоевременного представления (непредставления) Потребителем сведений 
о договорных величинах потребления, Теплоснабжающая организация вправе определить их самостоятельно 
на основании фактически сложившихся объемов потребления за предшествующие периоды. 

2.3.5. Не менее чем за 30 календарных дней до наступления соответствующей даты письменно уведомить 
Теплоснабжающую организацию об утрате прав (права собственности, аренды, безвозмездного пользования 
и т.п.) на объект, теплоснабжение которого осуществляется в рамках настоящего Договора. При этом 
Потребитель обязан представить в Теплоснабжающую организацию копию документа, свидетельствующего об 
утрате права (договор купли-продажи, соглашение о расторжении договора аренды, ссуды, иной документ) и 
сообщить наименование, адрес и контактный телефон нового правообладателя; обеспечить надлежащую 
передачу тепловых сетей и теплопотребляющих установок, выбывающих из владения Потребителя; произвести 
Теплоснабжающей организации полную оплату за тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель. 

2.3.6. Осуществлять эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей в соответствии с 
требованиями Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок (утв. Приказом Минэнерго РФ от 
24.03.2003 г. №115) и выполнять предписания, выдаваемые Теплоснабжающей организацией, в 
установленные в предписании сроки. 

2.3.7. Обеспечивать надлежащее содержание и сохранность теплопотребляющих установок и тепловых 
сетей, производить техническое обслуживание, ремонт и испытание указанных сетей и установок после 
согласования с Теплоснабжающей организацией объемов, сроков и графиков испытаний и ремонтов. 

2.3.8. Совместно с представителями Теплоснабжающей организации участвовать в опломбировании 
спусковых кранов, арматуры, приборов учета, иного оборудования теплопотребляющих установок и тепловых 
сетей Потребителя, обеспечивать сохранность установленных Теплоснабжающей организацией пломб, а их 
снятие производить только с разрешения Теплоснабжающей организации. 

2.3.9. При возникновении аварии (в т.ч. разрыв, повреждение) на тепловых сетях и (или) 
теплопотребляющих установках Потребителя и (или) субабонентов немедленно: 

самостоятельно отключить поврежденный участок на своих сетях, или, при отсутствии возможности, 
подать заявку на отключение в Теплоснабжающую организацию; 

принять меры по предотвращению замораживания тепловых сетей и теплопотребляющих установок 
Потребителя и (или) субабонентов; 

уведомить Теплоснабжающую организацию об аварии. 
В течение суток с момента возникновения аварии повторно письменно уведомить о возникновении аварии 

Теплоснабжающую организацию и устранить аварию в разумный срок с момента её возникновения. 
В случае возникновения аварии составляется акт по утвержденной Теплоснабжающей организацией форме 

и подписывается Теплоснабжающей организацией и Потребителем, в котором указываются сведения о 
неисправности (аварии, порыве, утечке и т.п.), дата и время обнаружения и отключения поврежденного 
участка, а также, по возможности, дата и время устранения неисправности, дата и время повышенного расхода 
теплоносителя Теплоснабжающей организации, принимаемые меры, размеры повреждения и т.п. При 
необходимости Теплоснабжающая организация вызывает для составления и подписания акта собственника 
тепловых сетей. 

Об устранении неисправности также составляется акт по утверждённой Теплоснабжающей организацией 
форме и подписывается Теплоснабжающей организацией и Потребителем с обязательным указанием времени 
устранения неисправности. 

Акты составляются Теплоснабжающей организацией, при этом Потребитель вправе указывать свои 
замечания к акту. В случае немотивированного отказа Потребителя от подписания акта, об этом делается 
запись в акте, при этом такой акт считается надлежащим доказательством указанных в нем обстоятельств. 

При выявлении невозможности устранения аварии в тепловых сетях Потребителя в разумный срок силами 
Потребителя, Теплоснабжающая организация вправе принять решение об устранении неисправности 
(повреждения) своими силами. В этом случае возмещение понесенных Теплоснабжающей организацией 
расходов производится Потребителем (владельцем сетей). 

2.3.10. При проведении плановых ремонтных работ не менее чем за 3 суток подать заявку на отключение 
с вызовом представителя Теплоснабжающей организации для составления соответствующего акта. 

В случае проведения не согласованных Теплоснабжающей организацией ремонтных работ, Потребитель 
несет ответственность за ограничение/прекращение теплоснабжения иных потребителей (субабонентов). 

Включение отремонтированных систем теплопотребления или их отдельных частей после планового или 
аварийного ремонта, а также новых объектов производится исключительно с разрешения Теплоснабжающей 
организации с составлением двустороннего акта; 

2.3.11. Поддерживать давление в обратном трубопроводе разводящих тепловых сетей, обеспечивающее 
полное заполнение теплопотребляющих установок присоединенных субабонентов. 


