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В целях приведения нормативных правовых актов администрации города Перми в соответствие с действующим законодательством

администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации города Перми от 26 декабря     2012 г. № 105-П «Об утверждении Перечня муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых в многофункциональных центрах» (в ред. от 29.01.2013 № 39, от 27.05.2013 № 409, от 12.07.2013 № 581, от 13.02.2014 № 86, от 16.06.2014 № 398, от 16.12.2014 № 983, от 17.03.2015 № 132, от 27.10.2015 № 877, от 14.01.2016 № 19), следующие изменения:

1.1. наименование изложить в следующей редакции:

«Об утверждении Перечня муниципальных услуг и иных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых в многофункциональных центрах.»;

1.2. пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Утвердить прилагаемый Перечень муниципальных услуг и иных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых в многофункциональных центрах.».

2. Внести изменения в Перечень муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых в многофункциональных центрах», утвержденный постановлением администрации города Перми от 26 декабря 2012 года № 105-П (в ред. от 29.01.2013 № 39, от 27.05.2013 № 409, от 12.07.2013 № 581, от 13.02.2014 № 86, от 16.06.2014 № 398, от 16.12.2014 № 983, от 17.03.2015 № 132, от 27.10.2015 № 877, от 14.01.2016          № 19), признав утратившими силу строки 38 - 40, 43 – 45.
3. Внести в постановление администрации города Перми от 30.12.2013 № 1270 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (в ред. от 04.03.2014 № 144, от 07.07.2014 № 450, от 26.08.2014 № 560, от 29.06.2015 № 416, от 26.10.2015 № 865, от 04.02.2016 № 72) следующие изменения:

3.1. наименование изложить в следующей редакции:

«Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг) и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;
3.2. пункт 1.1. изложить в следующей редакции:

«1.1 Порядок разработки и утверждения административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг)».
4. Внести в Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденный постановлением администрации города Перми от 30 декабря 2013 г. № 1270 (в ред. 04.03.2014 № 144, от 07.07.2014 № 450, от 26.08.2014 № 560, от 29.06.2015 № 416, от 26.10.2015 № 865, от 04.02.2016 № 72), следующие изменения:

3.1. дополнить разделом V следующего содержания:
«V. Порядок разработки, внесения изменений и утверждения регламентов оказания услуг

5.1. Регламенты предоставления подведомственными муниципальными учреждениями услуг, установленных частью 3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – соответственно регламенты, услуги), разрабатываются функциональными органами, исполняющими функции учредителей соответствующих муниципальных учреждений, и утверждаются постановлениями администрации города Перми.
Перечень услуг, в отношении которых разрабатываются регламенты, установлен в приложении 2 к настоящему Порядку»;
5.2. Наименование регламента определяется функциональным органом, ответственным за его разработку, в соответствии с перечнем услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме.
5.3. Регламенты разрабатываются с учетом требований, предъявляемых к структуре административного регламента, в том числе требований к стандарту предоставления муниципальной услуги, установленных Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также с учетом возможности (невозможности) предоставления услуги на основании письменных заявлений, в том числе, посредством многофункционального центра.

5.4. Проекты регламентов оказания услуг, проекты внесения изменений в регламенты подлежат согласованию и утверждению в порядке, установленном в администрации города Перми для подготовки постановлений и распоряжений администрации города Перми.

Проект регламента, проект внесения изменений в регламент в обязательном порядке подлежит согласованию с управлением по вопросам муниципальной службы и кадров администрации города Перми, управлением информационных технологий администрации города Перми.».
5.5.  Мониторинг применения регламентов оказания услуг осуществляется функциональными органами, исполняющими функции учредителей соответствующих муниципальных учреждений, в соответствии с разделом IV настоящего Порядка.»;
4.2. дополнить приложением 2 в редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

5. Внести в постановление администрации города Перми от 12 ноября 2012 г. № 765 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, муниципальных учреждений, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, муниципальных учреждений при предоставлении муниципальных услуг и услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, организациями, в которых размещается муниципальное задание, предоставляемых в электронном виде» (в ред. от 08.02.2013 № 68, от 22.08.2013 № 675, от 16.10.2014 № 718, от 01.09.2015 № 613), следующие изменения:

5.1. наименование изложить в следующей редакции:

«Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, при предоставлении муниципальных услуг»

5.2. пункт 1 изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить прилагаемый Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, при предоставлении муниципальных услуг.»
.
6. Внести изменения в Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, муниципальных учреждений, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, муниципальных учреждений при предоставлении муниципальных услуг и услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, организациями, в которых размещается муниципальное задание, предоставляемых в электронном виде, утвержденный постановлением администрации города Перми от 12 ноября 2012 г. № 765 (в ред. от 08.02.2013 № 68, от 22.08.2013 № 675, от 16.10.2014 № 718, от 01.09.2015 № 613), следующие изменения:

6.1. наименование изложить в следующей редакции: 

«Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, при предоставлении муниципальных услуг»;
6.2. абзац 1 раздела 1 «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«Настоящий Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, при предоставлении муниципальных услуг (далее - Порядок), определяет процедуру подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми, при предоставлении муниципальных услуг, включенных в Перечень муниципальных услуг и иных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых в многофункциональных центрах, утвержденный Постановлением администрации города Перми от 26 декабря 2012 г. № 105-П (далее - Жалоба).»;
6.3. абзацы 3, 4 пункта 2.1. признать утратившими силу;

6.4. в абзацах 2, 4 пункта 2.2. слова «учреждения» исключить;

6.5. в пункте 2.4.1. слово «учреждением» исключить;

6.6. пункт 2.5. изложить в следующей редакции:

«2.5. В случае если Жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по Жалобе, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган, направляет Жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении Жалобы.

При этом срок рассмотрения Жалобы исчисляется со дня регистрации Жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.»;

6.7. в абзаце 8 пункта 2.6. слово «учреждения» исключить;

6.8. пункт 3.1. изложить в следующей редакции:

«3.1. В администрации города Перми уполномоченными на рассмотрение Жалоб являются заместители главы администрации города Перми, в органах уполномоченными на рассмотрение Жалоб являются Руководители, (далее - Уполномоченные), которые обеспечивают:

рассмотрение Жалоб в соответствии с требованиями настоящего Порядка;

направление Жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган, в соответствии с пунктом 2.1 настоящего Порядка.»;
6.9. в пункте 3.3.:

6.9.1. абзац 1 изложить в следующей редакции:

«3.3. Администрация города Перми, органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:»;

6.9.2. в абзацах 3,4 слово «учреждений» исключить;

6.10. в абзацах 3,6 пункта 3.4. слово «учреждения» исключить;

6.11. в пункте 4.11. слово «учреждением» исключить;

6.12. приложение изложить в редакции согласно приложению 2 к настоящему проекту.

7. Начальнику департамента образования администрации города Перми, департамента культуры и молодежной и политики администрации города Перми, управления жилищных отношений администрации города Перми в срок до ____ 2016 года обеспечить разработку и утверждение регламентов оказания услуг.
8. Настоящее постановление вступает в силу с даты официального размещения (опубликования) на официальном сайте муниципального образования город Пермь в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

9. Информационно-аналитическому управлению администрации города Перми разместить (опубликовать) настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования город Пермь в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

10. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить опубликование постановления в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

10. Контроль за исполнением постановления возложить на руководителя аппарата администрации города Перми Анисимову Е.Л.

Глава администрации города Перми 




     Д.И.Самойлов
Приложение 1
к постановлению 

администрации города Перми

Перечень 

услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, в отношении которых разрабатываются регламенты

	№ 
	Наименование услуги, оказываемой муниципальными учреждениями 
	Наименование муниципального учреждения, оказывающего услугу 

	1
	2
	3

	1
	Представление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнал
	муниципальные учреждения, подведомственные департаменту образования администрации города Перми

	2
	Представление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	

	3
	Представление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	

	4
	Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, справок и иных документов)
	муниципальные учреждения, подведомственные управлению жилищных отношений администрации города Перми

	5
	Заключение, изменение договоров социального найма жилых помещений
	

	6
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	муниципальные учреждения, подведомственные департаменту культуры и молодежной политики администрации города Перми

	7
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	

	8
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел, организуемых муниципальными учреждениями культуры города Перми либо на их территории организациями иных форм собственности
	


Приложение 2
к постановлению 

администрации города Перми

ЖАЛОБА

на решения и действия (бездействие) функциональных

и территориальных органов администрации города Перми, 

руководителей функциональных и территориальных органов

администрации города Перми при предоставлении муниципальных услуг 

(наименование органа, в который подается жалоба)

1.


(Ф.И.О., место жительства физического лица, наименование и сведения о местонахождении юридического лица, контактная информация)

2.


(наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, Ф.И.О. должностного лица органа)

3.


(сведения об обжалуемых действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа)

4.


(доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа)

Приложения*:

1.

2.

--------------------------------

* Документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя.
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