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В целях приведения правовых актов администрации города Перми в соответствие с действующим законодательством 

администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести в Регламент работы по рассмотрению обращений граждан в администрации города Перми, утвержденный постановлением администрации города Перми от 06 июня 2011 г. № 260 (в ред. от 06.12.2012 № 868, от 30.04.2013 № 343, от 09.08.2013 № 643, от 10.07.2014 № 455, от 25.12.2014 № 1048, от 02.07.2015 
№ 433, от 31.12.2015 № 1146, от 04.07.2016 № 467, от 17.10.2016 № 855, от 09.03.2017 № 170) следующие изменения:

1.1. пункт 2.2 дополнить пунктами 2.2.12. и 2.2.13. в следующей редакции:

«2.2.12. если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и обращение не подлежит направлению на рассмотрение по компетенции, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение»;

«2.2.13. если поступившее для рассмотрения письменное обращение содержит вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ на официальном сайте органа местного самоуправления города Пермь в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт), гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес сайта, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается»;
1.2. пункт 3.1.3 дополнить пунктом 3.1.3.31 в следующей редакции:

«3.1.3.31. ответ на обращение, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме,  по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.  Кроме того,  на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц,  в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 2 мая 2006 г.  № 59-ФЗ на официальном сайте органа местного самоуправления города Пермь в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
 1.3 абзац второй пункта 3.1.3.7. изложить в следующей редакции: 

«3.1.3.7.  Порядок работы исполнителей определен Инструкцией по делопроизводству в администрации города Перми, утвержденной в установленном порядке (далее – Инструкция по делопроизводству) ».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

3. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить опубликование настоящего постановления в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации города Перми Анисимову Е.Л.

Глава города Перми                                                                                Д.И. Самойлов
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