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О внесении изменений 
в Порядок подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия 
(бездействие) функциональных 
и территориальных органов 
администрации города Перми, 
должностных лиц и муниципальных 
служащих функциональных 
и территориальных органов 
администрации города Перми 
при предоставлении муниципальных 
услуг, утвержденный постановлением 
администрации города Перми 
от 14.09.2016 № 687    
В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг»
администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, должностных лиц и муниципальных служащих функциональных и территориальных органов администрации города Перми при предоставлении муниципальных услуг, утвержденный постановлением администрации города Перми от 14 сентября 2016 г. № 687 (в ред. от 10.03.2017 № 172, от 14.05.2018 № 292), следующие изменения:

1.1. в пункте 2.5: 

1.1.1. абзац четвертый изложить в следующей редакции:

«требования представления заявителем документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, правовыми актами города Перми, в том числе административными регламентами оказания муниципальных услуг, для предоставления муниципальной услуги;»;

1.1.2. дополнить абзацем одиннадцатым следующего содержания:

«требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
1.2. в абзаце втором пункта 4.1 слова «а также в иных формах» исключить;    

1.3. пункт 4.6 дополнить абзацем четвертым следующего содержания:

«Уполномоченное должностное лицо обеспечивает уведомление заявителя об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

3. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить опубликование настоящего постановления в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации города Перми Анисимову Е.Л.
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