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О внесении изменений 

в Регламент работы 
по рассмотрению обращений 
граждан в администрации города Перми, утвержденный 

постановлением администрации города Перми от 18.06.2021 № 451
«Об утверждении Регламента работы 
по рассмотрению обращений граждан 
в администрации города Перми 
и о признании утратившими силу 
отдельных постановлений 
администрации города Перми»
В целях актуализации нормативных правовых актов администрации города Перми 
администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Регламент работы по рассмотрению обращений граждан в администрации города Перми, утвержденный постановлением администрации города Перми от 18 июня 2021 г. № 451 «Об утверждении Регламента работы по рассмотрению обращений граждан в администрации города Перми и о признании утратившими силу отдельных постановлений администрации города Перми» 
(в ред. от 09.03.2022 № 155), следующие изменения:

1.1. в пункте 1.2:

1.1.1. абзацы девятый, десятый признать утратившими силу;
1.1.2. после абзаца десятого дополнить абзацем следующего содержания:

«постановлением Правительства Пермского края от 29 декабря 2021 г. 
№ 1119-п «Об автоматизированной информационной системе «Система электронного документооборота Пермского края»;»;
1.2. пункт 1.9 изложить в следующей редакции:

«1.9. Ответственность за содержание, качество подготовки и оформления ответов на обращения граждан, согласование со всеми должностными лицами, указанными в резолюции руководителя администрации города Перми (подразделения администрации города Перми), соблюдение сроков подготовки ответов, доработку в связи с представленными замечаниями согласующих лиц и соблюдение требований, установленных настоящим Регламентом, несут:

исполнитель;
руководители администрации города Перми (подразделений администрации города Перми), подписывающие ответы на обращения граждан;

ответственные лица за работу с обращениями граждан в подразделениях администрации города Перми, осуществляющих подготовку ответов на обращения граждан.»;
1.3. пункт 4.1.3 дополнить абзацем следующего содержания:
«Моментом поступления обращения гражданина является дата, проставляемая на подлинниках поступающих обращений специальным штампом или рукописным способом в правой нижней части лицевой стороны первого листа.»;
1.4. пункт 4.2.3 изложить в следующей редакции:
«4.2.3. Поступившие обращения граждан, исходя из содержания, отделом по работе с обращениями граждан администрации города Перми в день регистрации либо на следующий рабочий день распределяются по компетенции между руководителями администрации города Перми, за исключением обращений, указанных в пункте 4.2.3.4 настоящего Регламента.»;

1.5. абзац третий пункта 4.2.3.2 изложить в следующей редакции:
«обращения граждан и запросы по обращениям граждан, в том числе коллективные обращения граждан, поступившие на рассмотрение в адрес первого заместителя главы администрации города Перми, в том числе с жалобой на подразделения администрации города Перми, общее руководство которыми осуществляет первый заместитель главы администрации города Перми;»;

1.6. абзац третий пункта 4.2.3.3 изложить в следующей редакции:
«обращения граждан и запросы по обращениям граждан, в том числе коллективные обращения граждан, поступившие на рассмотрение в адрес заместителей главы администрации города Перми, руководителя аппарата администрации города Перми, в том числе с жалобой на подразделения администрации города Перми, общее руководство которыми осуществляют заместители главы администрации города Перми, руководитель аппарата администрации города Перми.»;

1.7. в пункте 4.3.1:

1.7.1. абзац второй изложить в следующей редакции:

«подготавливает и вносит в СЭД проекты резолюций по исполнению обращений граждан по компетенции в соответствии с содержанием обращения не позднее 2 рабочих дней с даты их регистрации;»;

1.7.2. дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае неверного указания руководителя администрации города Перми обращение гражданина возвращается в отдел по работе с обращениями граждан администрации города Перми для изменения направления не позднее 
3 рабочих дней с даты регистрации. В случае неверного указания руководителя подразделения администрации города Перми в резолюции обращение гражданина возвращается должностному лицу, подписавшему резолюцию, для изменения резолюции не позднее 3 рабочих дней с даты регистрации.»;
1.8. пункт 4.4.9 дополнить абзацем следующего содержания:
«Ответы на запросы по обращениям граждан, поступившие непосредственно в подразделения администрации города Перми от депутатов Пермской городской Думы, подписывают руководители соответствующих подразделений.».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

3. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить опубликование настоящего постановления в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».

4. Информационно-аналитическому управлению администрации города Перми обеспечить опубликование (обнародование) настоящего постановления 
на официальном сайте муниципального образования город Пермь 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на руководителя аппарата администрации города Перми Молоковских А.В.

И.о. Главы города Перми
     Э.А. Хайруллин
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