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О внесении изменений

в постановление администрации
города Перми от 14.09.2016 № 687

«Об утверждении Порядка подачи
и рассмотрения жалоб на решения
и действия (бездействие) 
функциональных и территориальных 
органов администрации города Перми, 
должностных лиц и муниципальных
служащих функциональных
и территориальных органов
администрации города Перми при 
предоставлении муниципальных услуг»
В целях актуализации нормативных правовых актов администрации города Перми, 
администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление Администрации города Перми от 14 сентября 2016 г. № 687 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, должностных лиц и муниципальных служащих функциональных и территориальных органов администрации города Перми при предоставлении муниципальных услуг» (в ред. от 10.03.2017 № 172, от 14.05.2018 № 292, от 17.04.2019 № 107-П, от 03.09.2019 № 521) следующие изменения:
1.1. наименование изложить в следующей редакции:
«Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг»;

1.2. преамбулу изложить в следующей редакции:

«В соответствии с частью 4 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пунктом 3 Постановления Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», администрация города Перми постановляет:»;
1.3. пункт 1 изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить прилагаемый Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг.».

2. Внести в Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, должностных лиц и муниципальных служащих функциональных и территориальных органов администрации города Перми при предоставлении муниципальных услуг, утвержденный постановлением администрации города Перми от 14 сентября 2016 г. № 687 (в ред. от 10.03.2017 № 172, от 14.05.2018 № 292, от 17.04.2019 № 107-П, от 03.09.2019 № 521), следующие изменения:

2.1. наименование изложить в следующей редакции:
«Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг»;

2.2. абзац первый раздела I изложить в следующей редакции:
«Настоящий Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг (далее – Порядок) регламентирует особенности подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных  и государственных услуг (далее – услуги), выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, муниципальных учреждений города Перми (далее – Органы, предоставляющие услуги), их должностных лиц, муниципальных служащих и работников при предоставлении услуг (далее - Жалоба).»;

2.3. пункт 2.1 изложить в следующей редакции:
«2.1. Жалоба подается в Орган, предоставляющий услугу.»;
2.4. в пункте 2.2:
2.4.1. в абзаце втором исключить слово «муниципальную», слова «муниципального служащего» дополнить словами «, работника»;

2.4.2. в абзаце четвертом исключить слово «муниципальную», слова «муниципального служащего» дополнить словами «, работника»;

2.4.3. в абзаце пятом исключить слово «муниципальную», слова «муниципального служащего» дополнить словами «, работника»;
2.5.пункт 2.4.1 изложить в следующей редакции:

«2.4.1. прием Жалоб осуществляется Органами, предоставляющими услуги. Жалобы регистрируются Органами, предоставляющими услуги, в системе электронного документооборота в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации города Перми.

В случае подачи Жалобы в письменной форме или в форме электронного документа по электронной почте в администрацию города Перми на имя первого заместителя, заместителя главы администрации города Перми, руководителя аппарата администрации города Перми, регистрация и направление Жалобы в Орган, предоставляющий услугу, в системе электронного документооборота осуществляется в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации города Перми.

В случае если Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя муниципального учреждения города Перми, подведомственного функциональному органу администрации города Перми, при предоставлении услуги подана заявителем в письменной форме или в форме электронного документа по электронной почте в адрес руководителя функционального органа администрации города Перми, функциональный орган администрации города Перми регистрирует и направляет Жалобу в системе электронного документооборота в Орган, предоставляющий услугу, в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации города Перми.

О перенаправлении Жалобы в Орган, предоставляющий услугу, заявитель информируется в письменной или электронной форме в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации.

При поступлении Жалобы в системе электронного документооборота в порядке перенаправления Орган, предоставляющий услугу, проверяет ее на соответствие требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в случае такого несоответствия в течение 1 рабочего дня сообщает в функциональное подразделение, функциональный орган администрации города Перми, зарегистрировавшие Жалобу в системе электронного документооборота, о принятии ее к рассмотрению в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и отсутствии необходимости информирования заявителя о перенаправлении Жалобы. 

В случае подачи Жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации;»;
2.6. пункт 2.4.2 дополнить абзацами четвертым, пятым следующего содержания:

«портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - Система досудебного обжалования);

иным способом с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;»;

2.7. в пункте 2.4.4:

2.7.1. в абзаце первом после слова «Органом» дополнить словами «, предоставляющим услугу», слова «краевым государственным автономным учреждением» заменить на слова «государственным бюджетным учреждением Пермского края»;
2.7.2. абзац второй после слова «Орган» дополнить словами «, предоставляющий услугу,»;

2.7.3. абзацы третий и четвертый признать утратившими силу;

2.8. дополнить пунктами 2.4.5 – 2.4.7 следующего содержания:

«2.4.5. Жалоба, поданная посредством Единого портала и Системы досудебного обжалования, обрабатывается и регистрируется Органом, предоставляющим услугу, в системе электронного документооборота в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации города Перми.

2.4.6. Информация о поступлении Жалобы (за исключением Жалоб, поданных посредством Единого портала и Системы досудебного обжалования) не позднее следующего рабочего дня с даты ее поступления вносится Органом, предоставляющим услугу, в Систему досудебного обжалования в соответствии с Положением о Системе досудебного обжалования, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198.

2.4.7. В случае если Жалоба подана заявителем в Орган, предоставляющий услугу, в компетенцию которого не входит подготовка ответа по Жалобе в соответствии с требованиями пункта 3.1 настоящего Порядка (за исключением Жалоб, поданных посредством Единого портала и Системы досудебного обжалования), Орган, предоставляющий услугу, регистрирует Жалобу и в течение 1 рабочего дня направляет ее в системе электронного документооборота в уполномоченный на ее рассмотрение Орган, предоставляющий услугу.

При этом Орган, предоставляющий услугу, перенаправивший Жалобу, в письменной или электронной форме информируют заявителя о перенаправлении Жалобы в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба, поданная заявителем посредством Единого портала и Системы досудебного обжалования в Орган, предоставляющий услугу, в компетенцию которого не входит подготовка ответа по Жалобе в соответствии с требованиями пункта 3.1 настоящего Порядка, перенаправляется в уполномоченный на ее рассмотрение Орган, предоставляющий услугу, в соответствии с Положением о Системе досудебного обжалования, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198.»;

2.9. в пункте 2.5:

2.9.1. в абзацах втором, третьем, пятом, шестом, седьмом исключить слово «муниципальной»;

2.9.2. в абзаце восьмом исключить слова «муниципальную», «муниципальной», после слов «должностного лица Органа» дополнить словами «, предоставляющего услугу»;

2.9.3. в абзацах девятом, десятом, одиннадцатом исключить слово «муниципальной»;

2.10. дополнить пунктом 2.6 следующего содержания:

«2.6. В Органах, предоставляющих услуги, определяются уполномоченные должностные лица, работники, которые осуществляют мониторинг качества предоставления услуг независимо от формы предоставления.»;

2.11. раздел 3 изложить в следующей редакции:
«III. Рассмотрение Жалобы

3.1. В администрации города Перми уполномоченными на рассмотрение Жалоб являются:

первый заместитель главы администрации города Перми, заместители главы администрации города Перми - в отношении жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей функциональных и территориальных органов администрации города Перми либо функциональных и территориальных органов администрации города Перми при предоставлении услуг по направлениям деятельности возглавляемого функционально-целевого блока,

руководитель аппарата администрации города Перми - в отношении жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей муниципальных учреждений города Перми либо муниципальных учреждений города Перми при предоставлении услуг, подведомственных администрации города Перми,

руководители функциональных органов администрации города Перми - в отношении жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей подведомственных муниципальных учреждений города Перми либо подведомственных муниципальных учреждений города Перми при предоставлении услуг,

руководители Органов, предоставляющих услуги, – в отношении жалоб на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих, работников Органов, предоставляющих услуги, при предоставлении услуг (далее - Уполномоченные должностные лица).
3.2. Уполномоченные должностные лица обеспечивают:
рассмотрение Жалобы в соответствии с требованиями настоящего Порядка;

подготовку ответа заявителю в установленный срок;

незамедлительное направление Жалобы и соответствующих материалов в контрольный департамент администрации города Перми в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения Жалобы оснований, предусмотренных абзацами третьим, четвертым, седьмым пункта 2.5 настоящего Порядка, для принятия решения о возбуждении дела об административном правонарушении в порядке, установленном законодательством об административных правонарушениях.

3.3. Администрация города Перми, а также Органы, предоставляющие услуги, в пределах компетенции обеспечивают:

оснащение мест приема Жалоб;

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Органов, предоставляющих услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих и работников посредством размещения информации на стендах, официальном сайте, Едином портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Органов, предоставляющих услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих и работников, которое осуществляется в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

формирование отчетности о полученных и рассмотренных Жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных Жалоб).

3.4. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней с даты ее регистрации в Системе электронного документооборота.

В случае обжалования отказа Органа, предоставляющего услугу, должностного лица, муниципального служащего, работника в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений Жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней с даты ее регистрации в Системе электронного документооборота.»;

2.12. в абзаце втором пункта 4.1 после слова «Органом» дополнить словами «, предоставляющим услугу,», слово «муниципальной» исключить;
2.13. пункте 4.2 изложить в следующей редакции:

«4.2. Ответ по результатам рассмотрения Жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

При этом независимо от способа подачи Жалобы обеспечивается возможность получения заявителем решения по ней посредством Системы досудебного обжалования. 

В случае, если Жалоба была направлена посредством Единого портала или Системы досудебного обжалования, ответ заявителю направляется посредством Системы досудебного обжалования.»;

2.14. в пункте 4.3:

2.14.1. в абзаце третьем после слов «муниципальном служащем,» дополнить словами «работнике,»;
2.14.2. в абзаце седьмом слово «муниципальной» исключить;

2.15. абзац четвертый пункта 4.6 изложить в следующей редакции:
«Уполномоченное должностное лицо обеспечивает уведомление заявителя об оставлении Жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации Жалобы в Системе электронного документооборота.»;

2.16. наименование приложения изложить в следующей редакции:
«Приложение к Порядку подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг»;

2.17. в приложении:

2.15.1. наименование изложить в следующей редакции:

«ЖАЛОБА

на решения и действия (бездействие) функциональных и территориальных органов администрации города Перми, их должностных лиц и иных муниципальных служащих, муниципальных учреждений города Перми, их должностных лиц и работников при предоставлении муниципальных и государственных услуг»;

2.15.2. в пунктах 2, 3, 4 приложения слово «муниципальную» исключить, слова «муниципального служащего» дополнить словами «,работника».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь». 
4. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить опубликование настоящего постановления в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь». 
5. Информационно-аналитическому управлению администрации города Перми обеспечить опубликование (обнародование) настоящего постановления 
на официальном сайте муниципального образования город Пермь в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на руководителя аппарата администрации города Перми Молоковских А.В. 
Глава города Перми
    А.Н. Дёмкин
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