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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ПЕРМИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е











О внесении изменений в Порядок эксплуатации информационной системы персональных данных администрации города Перми «Обращения жителей», утвержденный постановлением администрации города Перми от 19.11.2021 № 1037

В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом города Перми в целях актуализации правовых актов администрации города Перми
администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Порядок эксплуатации информационной системы персональных данных администрации города Перми «Обращения жителей», утвержденный постановлением администрации города Перми от 19 ноября 2021 г. № 1037 (в ред. от 21.12.2022 № 1329, от 26.02.2024 № 138), следующие изменения:
1.1. пункт 1.6 изложить в следующей редакции:
«1.6. Система является муниципальной межведомственной информационной системой персональных данных администрации города Перми.»;
1.2. пункт 2.6 изложить в следующей редакции:
«2.6. Администратор безопасности — подразделение (служащий) Администратора, на которое (которого) возложены обязанности по проведению мероприятий по технической защите информации/»;
1.3. пункт 2.9 после слова «органах» дополнить словами «, функциональных подразделениях»;
1.4. дополнить пунктом 2.151 следующего содержания:
«2.151. Госуслуги — федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
1.5. дополнить пункт 2.16. после слов «Интернет-приемной» словами «через Госуслуги».»;
1.6. пункты 3.5.1-3.5.3 изложить в следующей редакции:
«3.5.1. Формирование и направление электронного обращения осуществляется посредством публичного сегмента Интернет-приемной в разделе «Отправить обращение» путем ввода соответствующих сведений, заполнения экранных форм веб-интерфейса, а также размещения электронных документов в виде отдельных файлов.
3.5.2. После формирования и отправки обращения гражданина в Интернет-приемной обращению гражданина автоматически присваивается регистрационный номер.
3.5.3. Просмотр состояния обращения гражданина осуществляется по присвоенному регистрационному номеру в разделе «Просмотреть состояние обращения».»;
1.7. пункт 4.3 изложить в следующей редакции:
«4.3. Запись, уточнение (обновление, изменение) персональных данных Субъектов персональных данных осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» путем внесения информации в электронные учетные формы Регистраторами обращений при регистрации обращения гражданина либо при получении уведомления от Субъекта персональных данных об уточнении (обновлении, изменении) персональных данных.»;
1.8. абзац первый пункта 5.1.2. изложить в следующей редакции:
«5.1.2. Установку СЗИ на АРМ Пользователей в функциональных, территориальных органах, функциональных подразделениях администрации города Перми осуществляет Администратор безопасности совместно с системным администратором.»;
1.9. в пункте 5.1.5 слова «Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее — Госуслуги) заменить словом «на Госуслугах»;
1.10. пункт 5.3.1-5.3.3 изложить в следующей редакции:
«5.3.1. Пользователи, являющиеся Субъектами персональных данных, получают доступ в Систему для формирования и отправки обращений через Интернет-приемную после авторизации через ЕСИА. Для осуществления доступа через ЕСИА Пользователь, являющийся Субъектом персональных данных, должен иметь подтвержденную учетную запись на Госуслугах.
5.3.2. После авторизации через ЕСИА заполнение в экранной форме веб-интерфейса персональных данных Пользователя,  являющегося Субъектом персональных данных: фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), адрес электронной почты, по которому будет направлена информация о регистрации обращения и ответ в форме электронного документа, осуществляется автоматически. 
5.3.3. После формирования и отправки обращения гражданина в Интернет-приемной на электронный адрес, указанный при формировании обращения гражданина, направляется уведомление о присвоении обращению гражданина регистрационного номера.»;
1.13. пункт 5.3.4 признать утратившим силу;
1.14. абзац четвертый пункта 6.5.4 после слова «BIOS,» дополнить словом «UEFI,»
1.15. абзац шестой пункта 6.6.1 признать утратившим силу;
1.16. в абзаце четвертом пункта 6.6.2 исключить слова «регистрации в личном кабинете и (или)»;
1.17. абзац четвертый пункта 6.7.4 после слова «BIOS,» дополнить словом «UEFI,».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».
3. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить обнародование настоящего постановления посредством официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».
4. Информационно-аналитическому управлению администрации города Перми обеспечить обнародование настоящего постановления посредством официального опубликования в сетевом издании «Официальный сайт муниципального образования город Пермь www.gorodperm.ru».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на руководителя аппарата администрации города Перми Молоковских А.В.




Глава города Перми	Э.О. Соснин
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