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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ПЕРМИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е






О внесении изменений 
в Регламент работы 
по рассмотрению обращений 
граждан в администрации 
города Перми, утвержденный 
постановлением администрации 
города Перми от 18.06.2021 № 451 
«Об утверждении Регламента работы 
по рассмотрению обращений граждан 
в администрации города Перми 
и о признании утратившими силу 
отдельных постановлений 
администрации города Перми» 



В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом города Перми, в целях актуализации нормативной правовой базы администрации города Перми администрация города Перми ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Внести в Регламент работы по рассмотрению обращений граждан 
в администрации города Перми, утвержденный постановлением администрации города Перми от 18 июня 2021 г. № 451 «Об утверждении Регламента работы 
по рассмотрению обращений граждан в администрации города Перми 
и о признании утратившими силу отдельных постановлений администрации города Перми» (в ред. от 09.03.2022 № 155, от 09.09.2022 № 779, от 20.03.2024 
№ 209, от 10.04.2025 № 235, от 09.12.2025 № 995), следующие изменения:
1.1. раздел 2 после абзаца десять дополнить абзацем следующего содержания:
«Стандарт по подготовке ответов на обращение граждан – это свод рекомендаций, определяющих единый подход к оформлению ответов на обращения граждан.» 
1.2. пункт 4.4.3. дополнить абзацем следующего содержания:
«При подготовке ответов рекомендуется руководствоваться стандартом по подготовке ответов на обращение граждан.» 
1.3.  пункт 4.4.4. дополнить абзацем следующего содержания:
«Отделом по работе с обращениями граждан администрации города Перми, ответственными лицами за работу с обращениями граждан возможен возврат исполнителям проектов ответов для дополнительного рассмотрения, если проект ответа не содержит полной информации о решении указанных в обращении вопросов, содержит ошибки в тексте проекта ответа, в оформлении проекта ответа».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».
3. Управлению по общим вопросам администрации города Перми обеспечить обнародование настоящего постановления посредством официального опубликования в печатном средстве массовой информации «Официальный бюллетень органов местного самоуправления муниципального образования город Пермь».
4. Информационно-аналитическому управлению администрации города Перми обеспечить обнародование настоящего постановления посредством официального опубликования в сетевом издании «Официальный сайт муниципального образования город Пермь www.gorodperm.ru».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на руководителя аппарата администрации города Перми Молоковских А.В. 



Глава города Перми                                                                                     Э.О. Соснин
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