Обзор обращений граждан о результатах рассмотрения обращений, поступивших в отдел по работе с обращениями граждан администрации города Перми и принятых мерах 

во втором  полугодии 2013 года

1.Информация о поступивших обращениях:

	Период
	1 полугодие 

2013 года
	2 полугодие 

2014 года

	Всего поступило обращений
	4936
	6609

	Из них : 

письменных
	4772

	6402


	устных
	164
	207


2.Информация о типах поступивших обращений:

	Вид обращения
	От одного заявителя
	Коллективное обращение
	Анонимное обращение
	Всего

	Устное
	206
	1
	0
	207

	Письменное
	6199
	190
	13
	6402


3.Информация о категориях обратившихся граждан:

	Основные категории заявителей
	Количество обращений поступивших во втором полугодии 2013 года

	Ветераны войны и труда (работники тыла), семьи погибших
	23

	Инвалиды общего заболевания
	46

	Многодетные семьи
	17

	Дети-сироты
	3

	Участники боевых действий
	7

	Рабочие, служащие, учащиеся, студенты, домохозяйки, творческая интеллигенция
	95

	Реабилитированные
	1

	Пенсионеры
	46

	Предприниматели
	12

	Другие граждане
	1782


4. Информация о категориях корреспондентов:

	Основные корреспонденты
	Второе полугодие 

2013 года

	Сайт Главы города – председателя Пермской городской Думы И.В.Сапко
	2001

	Интернет-приемная администрации города Перми
	1675

	Лично от граждан
	1566

	Прокуратура
	218


	Депутаты
	234

	Аппарат Правительства РФ
	84

	Приволжский Федеральный округ
	56

	Уполномоченный по правам человека/ребенка
	32

	Министерства, агентства, ведомства РФ 
	48

	Общественные приемные
	56

	Общественные организации
	13

	Прием граждан руководителями администрации города (устные обращения)
	129

	Правительство Пермского края
	486

	Правоохранительные органы
	4


5. Основные темы обращений граждан:

	Темы
	Первое полугодие

 2013 года
	Второе полугодие 

2013 года

	Вопросы коммунального хозяйства (оплата жилищно-коммунальных услуг, ремонт жилья, электроснабжение и освещение)
	846
	1439

	Жилищные вопросы (расселение из аварийного жилья, улучшение жилищных условий, выдача сертификатов)
	631
	1351

	Вопросы благоустройства (в т.ч. строительство и ремонт дорог)
	515
	1269

	Вопросы  социальной сферы (образование, здравоохранение, социальная защита, физкультура и спорт, культура)
	427
	814

	Вопросы транспорта
	315
	524

	Земельные вопросы
	304
	324

	Вопросы строительства
	248
	312

	Вопросы торговли и общественного питания
	175
	183

	Вопросы безопасности, законности и правопорядка
	70
	101


         Во втором полугодии 2013 года отмечен рост количества обращений граждан  по вопросам благоустройства, жилищно-коммунального хозяйства, социальной сферы, транспорта.
