Обзор обращений граждан о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в отдел по работе с обращениями граждан администрации города Перми во втором полугодии 2014 года

1. Информация о поступивших обращениях:
	Период:

	П полугодие 2013 года
	П полугодие 2014 года

	Всего поступило обращений:
	6609
	5907

	Из них:

письменных
	6402
	5786

	
устных

	207
	121



2. Информация о типах поступивших обращений:
	Вид обращения
	От одного заявителя
	Коллективное обращение
	Анонимное обращение
	Всего

	устное
	111
	10
	0
	121

	письменное
	5464
	291
	31
	5786



3. Информация о категориях обратившихся граждан:
	Основные категории заявителей
	Количество обраще-ний поступивших во втором полугодии 
2013 года
	Количество обраще-
ний поступивших во втором полугодии 
2014 года

	Ветераны войны и труда (работники тыла), семьи погибших
	23
	41

	Инвалиды общего заболевания
	46
	29

	Многодетные семьи
	17
	85

	Дети-сироты
	3
	2

	Участники боевых действий
	7
	11

	Рабочие, служащие, учащиеся, студенты, домохозяйки, творческая интеллигенция
	95
	4780

	Реабилитированные
	1
	0

	Пенсионеры
	46
	64

	Предприниматели
	12
	0

	Другие граждане
	1782
	895



4. Информация о категориях корреспондентов:
	Основные корреспонденты
	Второе полугодие 2013 года
	Второе полугодие 2014 года

	Сайт Главы города-председателя Пермс-кой городской Думы И.В.Сапко
	2001
	1612

	Интернет-приемная администрации города Перми
	1675
	1762

	Лично от граждан
	1566
	1928

	Прокуратура
	218
	256

	Депутаты (ГД РФ/ ЗС ПК/ ПГД)
	234
	283

	Президент Российской Федерации
	96
	66

	Аппарат Правительства Российской Федерации
	84
	307

	Приволжский Федеральный округ
	56
	59

	Уполномоченный по правам человека/ ребенка в Пермском крае
	32
	43

	Министерства, агентства, ведомства Российской Федерации
	48
	56

	Общественные приемные
	56
	10

	Общественные организации
	13
	0

	Прием граждан руководителями администрации города (устные обращения граждан)

	129
	121

	Правительство Пермского края
	486
	714

	Правоохранительные органы
	4
	8

	Территориальные федеральные органы
	0
	3

	Совет Федерации Российской Федерации
	0
	6


5. Основные темы обращений граждан:
	
Темы
	Второе полугодие
2013 года
	Второе полугодие
2014 года

	Вопросы коммунального хозяйства (оплата жилищно-коммунальных услуг, ремонт жилья, электроснабжение, освещение и др.)
	
1439
	
1329

	Жилищные вопросы (расселение из аварийного жилья, улучшение жилищных условий, выдача сертификатов и др.)
	1351
	1316

	Вопросы благоустройства (в т.ч. строительство и ремонт дорог)
	1269
	1027

	Вопросы транспорта (в т.ч. установка остановочных комплексов, открытие новых маршрутов, культура обслуживания населения)
	524
	770

	Вопросы строительства и градостроительства
	312
	495

	Вопросы социальной сферы (образование, здравоохранение, социальная защита, физкультура и спорт, культура)
	814
	465

	Земельные вопросы
	324
	385

	Вопросы торговли,  общественного питания и бытового обслуживания
	183
	193

	Вопросы безопасности, законности и правопорядка
	101
	85



       Во втором полугодии 2014 года, в сравнении с аналогичным периодом 2013 года, уменьшилось количество обращений на 702 обращения (10,7 %).
       В отдел по работе с обращениями граждан администрации города Перми поступило обращений: письменных – 5786 (97,9 %), устных – 121 
(2,0 %). От общего количества поступивших обращений – 301 обращение   являются коллективными (5,09%). 
       Анализ поступивших обращений показывает, что тематика актуальных обращений в целом остается стабильной и отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере. Отмечен рост количества обращений по темам: «транспорт», «строительство и градостроительство», «земельные вопросы», «торговля и общественное питание».
      По результатам рассмотрения указанные в обращениях заявителей предложения, заявления или жалобы признаны обоснованными и подлежащими удовлетворению в 312 случаях (5,8 %), в   4908 случаях заявителям разъяснен порядок реализации их обращений (91,8 %), в 18 случаях заявителям отказано (0,3%)  в удовлетворении их просьб, как не имеющих законных оснований, в 107 (2,0%) случаях обращения были переадресованы на  рассмотрение по компетенции в другие органы государственной власти.
	По данным аналитической подсистемы ИСЭД в администрацию города Перми было направлено по компетенции для рассмотрения  из Правительства Пермского края 714 обращений,   из них 66 обращений были  адресованы  Президенту Российской Федерации. Из 66 обращений являются: заявлением – 66, жалобой – 0, предложением – 0 . Повторных обращений – 0, коллективных обращений – 0.
	Из 66  обращений исполнено  60  обращений с результатом: поддержано – 8, разъяснено  – 52, не поддержано – 0. На исполнении находится 6 обращений.
	Наибольшее количество обращений поступило по вопросам: обеспечение граждан жильем, пользование жилищным фондом – 23 обращения, содержание общедомового имущества, приборов учета и ремонт жилья – 9,благоустройство городов и обустройство придомовых территорий  – 8, транспорт – 4, свободы и обязанности человека и гражданина – 3, органы местного самоуправления, социально-экономическое развитие, должностные лица – 3, дорожное хозяйство – 2, социальное обеспечение и страхование – 2, охрана материнства, отцовства и детства – 2, социальное обслуживание – 2, получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях – 2, здравоохранение – 1,  труд и занятость населения – 1, охрана материнства и детства – 2, выделение земельных участков – 2 и другие. 
        Большинство подготовленных ответов содержит полную информацию по существу поставленных в обращениях вопросов, что положительно сказывается на снижении количества повторных обращений .
[bookmark: _GoBack]	Во втором полугодии 2014 года было проведено 15 открытых встреч глав администраций районов города Перми с жителями, в ходе которых поступило 763 обращения. Из них взято на контроль 55 обращений. Данные обращения  рассмотрены в установленном порядке. Горожане получили ответы на вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (о ремонте пешеходных переходов и установке пандусов, об уличном освещении, о благоустройстве придомовых территорий и тротуаров), узнали об изменениях в маршрутной сети, о демонтаже незаконных объектов и многое другое. Также основными темами обращений на встречах были  вопросы потребительского рынка, градостроительства и социальной сферы.
	12 декабря 2014 года состоялся общероссийский  день приема граждан, в ходе которого обратилось 160 жителей. Основная тематика обращений общероссийского дня приема граждан:  о расселении из ветхого и аварийного жилья,  о выделении земельных участков, о возмещении расходов за межевание земельного участка, о благоустройстве дорог, о точечной застройке, о предоставлении мест в детских образовательных учреждениях, о нарушении теплоснабжения, о стоимости приборов учета, о правильности начисления коммунальных платежей, о перебоях подачи горячей воды, о транспортном сообщении, об отсутствии освещения улиц, о ликвидации автостоянок, о размещении мини рынков и нестационарных торговых точек, о газификации, о благоустройстве придомовой территории и другие. По итогам приема 38 обращений решены положительно, в 89 случаях разъяснен порядок реализации их обращений, 33 обращения было взято на дополнительный контроль.
	В целях совершенствования работы с обращениями граждан, направленной на повышение уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения обращений и принятыми мерами, в администрации города Перми во втором полугодии в соответствии с планом работы  проводилось обучение специалистов подразделений администрации города Перми, ответственных за подготовку ответов на обращения граждан.
В рабочем режиме осуществлялось консультирование специалистов. По итогам работы ежемесячно проводился мониторинг рассмотрения обращений граждан, был организован текущий контроль за сроками рассмотрения и качеством ответов на обращения граждан.
